[image: image4.jpg]




[image: image2] SHAPE 



	                                                                                                                                                                             
PIANO DELLA PERFORMANCE ANNO 2022

	Obiettivi assegnati dal CDA al Direttore
	Rilevanza specifica ai fini dell’anticorruzione
	Alto
	Medio
	Basso
	Valore

	Emergenza Ucraina: linee guida per l’accoglienza dei profughi provenienti dall’Ucraina
	
	
	
	
	

	Regolamento sperimentale di compartecipazione degli utenti  alla quota socio assistenziale delle rette residenziali.
	
	
	
	
	

	PNRR e PRINS – prima fase di progettazione 
	
	
	
	
	

	Progetto Home care premium 2022
	
	
	
	
	

	SERVIZI DELEGATI AGGIUNTIVI: Assistenza specialistica e sostegno alla comunicazione per gli alunni con diagnosi funzionale,  frequentanti le scuole del territorio di Alpignano, Druento, Givoletto, Pianezza, Venaria Reale.

	
	
	
	
	

	Smart  PA 2.0: ottimizzare i servizi in cloud e accrescere le competenze informatiche dei dipendenti
	
	
	
	
	

	Programma anticorruzione e trasparenza
	
	
	
	
	

	Buone prassi nella gestione delle situazioni in presenza di Autorità giudiziaria alla luce dei prossimi cambiamenti legislativi
	
	
	
	
	

	Totale valore max
	
	 
	 
	 
	50


	OBIETTIVO:  
	Emergenza Ucraina: linee guida per l’accoglienza dei profughi provenienti dall’Ucraina

	Condizioni operative di riferimento

	Il  conflitto scatenatosi a febbraio in seguito all’invasione della Repubblica Ucraina da parte della Federazione Russa ha generato un flusso di profughi verso gli stati europei, in fuga dai bombardamenti e dalle condizioni di vita generatesi come conseguenza degli attacchi dell’esercito (carenza di cibo, acqua, energia elettrica). In questa situazione molti bambini sono stati affidati dai propri genitori a terze  persone nel disperato tentativo di metterli in salvo, mentre altri sono partiti solo con la propria madre, visto il divieto per gli uomini adulti di lasciare il paese.

Sul territorio consortile l’associazione “La Matrioska”, già attiva nell’accoglienza di bambini provenienti dal territorio ucraino in seguito al disastro nucleare di Chernobyl, si è adoperata per l’accoglienza di alcuni minori provenienti da una struttura residenziale del paese mentre altri bambini e nuclei mamme/bambini sono state accolte da altre famiglie non appartenenti ad associazioni già costituite.    

	RISULTATI:

	l’Ente ha, tra le proprie funzioni,  quella della tutela dei minori  stranieri non accompagnati oltre al dovere di offrire sostegno alle famiglie  nel percorso di accoglienza che hanno intrapreso al fine di prevenire possibili situazioni di crisi anche dovute alla mancanza di un’adeguata preparazione e selezione dei nuclei familiari; mancanza dovuta all’emergenza umanitaria. L’Ente  intende pervenire ad un documento di buone prassi che delinei l’iter amministrativo/giudiziario e gli interventi professionali necessari per l’accoglienza dei cittadini ucraini; siano essi nuclei familiari che minori non accompagnati. 

	ATTIVITA’:

	1. Individuazione e monitoraggio delle disponibilità rilasciate dalle famiglie sul portale della Regione Piemonte e verifica costante degli abbinamenti presenti sul territorio consortile, mediante la collaborazione con i Comuni che forniscono gli elenchi pervenuti dalla Regione;

2. Informazione degli operatori sulla documentazione necessaria per la regolarizzazione dei profughi sul territorio italiano e la loro tutela. Preparazione e invio all’Autorità Gudiziaria per deferimento tutela.

3. Progettazione e realizzazione di incontri informativi di gruppo per una prima conoscenza  dei nuclei e per offrire loro alcune informazioni di base di carattere giuridico e amministrativo, oltre che alcuni spunti di riflessione sulle possibili difficoltà nell’accoglienza di bambini traumatizzati dall’esperienza della guerra

4. Progettazione e realizzazione di incontri di gruppo per i MSNA (minori stranieri non accompagnati) presenti nelle famiglie e per i loro figli naturali finalizzati ad una migliore integrazione e alla condivisione delle difficoltà che emergono nella quotidianità dell’accoglienza

5. Stesura di un documento di buone prassi

	INDICATORI DI ATTIVITA' /RISULTATO: 


	1. Numero di incontri effettuati con le famiglie ospitanti;
2. Numero di incontri effettuati con i minori ucraini;

3. Numero di incontri effettuati con i minori figli naturali delle famiglie ospitanti;

4. Realizzazione nei tempi previsti  di un documento di buone prassi.                                                            

	CRONOPROGRAMMA
	 DATE
	FIGURE PROFESSIONALI COINVOLTE

	1. acquisizione del numero di famiglie “accoglienti” presenti sul territorio consortile e loro conoscenza mediante colloquio individuale/visita domiciliare
	31/05/2022
	Direttrice, Responsabile di area territoriale,  Responsabile  servizio minori, Responsabile servizio adulti, Assistenti sociali, educatori professionali

	2. informazione dei colleghi sulla documentazione necessaria a per la regolarizzazione dei profughi sul territorio italiano e la loro tutela. Preparazione e invio.


	30/06/2022
	Responsabile di area territoriale,  Responsabile  servizio minori, Responsabile servizio adulti, Assistenti sociali, educatori professionali, impiegate amministrative

	3. progettazione e avvio realizzazione gruppi di sostegno per le famiglie che accolgono profughi ucraini
	30/09/2022
	Responsabile di area territoriale,  Responsabile  servizio minori, Responsabile servizio adulti, Assistenti sociali, educatori professionali

	4. progettazione e avvio realizzazione di incontri di gruppo per i MSNA (minori stranieri non accompagnati) presenti nelle famiglie e per i loro figli naturali
	30/09/2022
	Responsabile di area territoriale,  Responsabile  servizio minori, Responsabile servizio adulti, Assistenti sociali, educatori professionali, impiegate amministrative

	5. Condivisione interna all’ente dell’esperienza

realizzata e predisposizione di un documento di buone prassi
	31/12/2022
	Responsabile di area territoriale,  Responsabile  servizio minori, Responsabile servizio adulti, Assistenti sociali, educatori professionali, impiegate amministrative


	DIPENDENTI
	QUALIFICA
	Attività 1
	Attività 2
	Attività 3
	Attività  4
	Attività 5

	ANDREIS ERIKA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	BELLOTTI PAOLA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	BOGGE ELISABETTA
	Direttrice
	
	
	
	
	

	CAPRA ARIANNA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	CORA' BEATRICE
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	FISSORE ALESSANDRA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	FOLLA NICOLE
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	GASTALDI KATIA
	Responsabile Area Territoriale
	
	
	
	
	

	MUCI BENEDETTA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	NEGRO STEFANIA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	OCCHIPINTI MARCELLA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	PARRULLI MARIA T.
	Responsabile Ufficio Tutele
	
	
	
	
	

	PUTIGNANO IMMACOLATA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	SAVASTA BARTOLOMEA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	


Verifica intermedia alla data del ____________
	


Verifica finale alla data del ____________
	


	OBIETTIVO:
	Regolamento sperimentale di compartecipazione degli utenti  alla quota socio assistenziale delle rette residenziali.

	Condizioni operative di riferimento

	Ai sensi dell’art 6 comma 4 della L328/00 “Per i soggetti per i quali si renda necessario il ricovero stabile presso strutture residenziali, il comune nel quale essi hanno la residenza prima del ricovero, previamente informato, assume gli obblighi connessi all'eventuale integrazione economica” il Cissa, nell’ambito delle funzioni delegate dai Comuni,  si fa  carico di tale adempimento;

Con deliberazione per oggetto: “Criteri di compartecipazione delle persone con handicap permanente grave e dei soggetti ultrasessantacinquenni, la cui non autosufficienza psichica o fisica sia stata accertata dalle aziende sanitarie locali, al costo delle rette per gli inserimenti in struttura in regime di convenzione” , l’Ente ha definito le modalità di determinazione della compartecipazione alle rette.

A seguito di analisi delle istanze pervenute all’Ente negli ultimi anni si evince un’evoluzione nei bisogni dei soggetti che determina la necessità di una rivisitazione del regolamento di compartecipazione alle rette delle strutture socio sanitarie da parte dei cittadini.

Sono inoltre pervenute istanze da parte delle associazioni di categoria che richiedono la rivisitazione del regolamento rifacendosi a quanto contenuto all’art.2 del  DPCM 159/2013 secondo cui “l'ISEE  e'  lo  strumento  di  valutazione,  attraverso  criteri unificati,  della  situazione  economica  di  coloro  che  richiedono prestazioni sociali agevolate”;



	RISULTATI:

	L’Ente intende avviare un percorso di rivisitazione del Regolamento relativo ai criteri di compartecipazione delle persone con disabilità o soggetti ultrasessantacinquenni non autosufficienti. 

Considerata la complessità della materia è necessario effettuare un percorso di approfondimento per disporre di conoscenze specifiche e puntuali avendo come obiettivo la stesura di un nuovo Regolamento che tenga conto delle variabili evidenziate e di criteri adeguati al quadro normativo vigente. 


	ATTIVITA'   

	1. analisi e approfondimento dello strumento dell’ISEE attraverso corso di formazione;

2. analisi dei bisogni e individuazione delle criticità emerse nell’utilizzo dell’attuale regolamento;

3. individuazione delle modifiche significative da apportare al regolamento.

4. confronto con i Comuni per l’individuazione di specifiche problematiche rilevate

5. Aggiornamento della modulistica Individuazione della documentazione da richiedere in allegato all’istanza presentata dalla persona

6. Stesura della bozza di regolamento da sottoporre all’assemblea consortile.

	INDICATORI ATTIVITA'/RISULTATO:

	1.   numero di incontri effettuati

2.   incontri con i Comuni consortili

3.   realizzazione in breve tempo di una bozza di regolamento da sottoporre all’assemblea


	CRONOPROGRAMMA
	DATE
	FIGURE PROFESSIONALI COINVOLTE

	1. Analisi e approfondimento dello strumento dell’ISEE attraverso corso di formazione;


	30/06/2022
	Direttrice, Responsabile Area Integrativa, Responsabile Area territoriale, Assistenti Sociali, Impiegati amministrativi, Educatori

	2. Analisi dei bisogni e individuazione delle criticità emerse nell’utilizzo dell’attuale regolamento attraverso una lettura critica delle domande di integrazione retta pervenute nel corso degli ultimi anni. 


	30/09/2022
	Direttrice, Responsabile Area Integrativa, Assistenti Sociali, Educatori Impiegati amministrativi

	3. Individuazione delle modifiche significative da apportare al regolamento da  indicare nella bozza di regolamento da presentare all’ Assemblea consortile al termine del lavoro 
	30/09/2022
	Direttrice, Responsabile Area Integrativa, Assistenti Sociali, Educatori Impiegati amministrativi

	4. Confronto con i Comuni per l’individuazione di specifiche problematiche rilevate 


	30/09/2022
	Direttrice, Responsabile Area Integrativa, Responsabile servizio anziani,  Responsabile servizio disabili adulti, Responsabile servizio disabili minori

	5. Aggiornamento della modulistica Individuazione della documentazione da richiedere in allegato all’istanza presentata dalla persona


	30/11/2022
	Responsabile Area Integrativa, Assistenti Sociali, Educatori, Impiegati amministrativi, 

	6. Stesura della bozza di regolamento da sottoporre all’assemblea consortile
	31/12/2022
	Responsabile Area Integrativa, Responsabile Area Amministrativa e Finanziaria, Assistenti Sociali, Educatori, Impiegati amministrativi


	DIPENDENTI
	QUALIFICA
	Attività 1
	Attività 2
	Attività 3
	Attività  4
	Attività 5
	Attività 6
	

	ALDEGHERI FRANCESCA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	
	

	ARTIOLI PAOLA
	Educatore prof.
	
	
	
	
	
	
	

	BATTAGLIA MARCO
	Resp. Area Amm. Finanziaria
	
	
	
	
	
	
	

	BINGO LUISA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	
	

	BEVILACQUA DANIELA
	Educatore coord.
	
	
	
	
	
	
	

	BOGGE ELISABETTA
	Direttrice
	
	
	
	
	
	
	

	BRAGA LUCREZIA
	Respo. Serv.disabili minori
	
	
	
	
	
	
	

	CATTAI MARCO
	Educatore coord.
	
	
	
	
	
	
	

	CHIARETTA LISA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	
	

	DELBOSCO MARIA MAGDA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	
	

	DILALLA DENISE
	Esecutore amm.
	
	
	
	
	
	
	

	FOLLA NICOLE
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	
	

	GALLO ROBERTA
	Esecutore amm.
	
	
	
	
	
	
	

	GASTALDI KATIA
	Resp. Area Territoriale
	
	
	
	
	
	
	

	GIRELLO ALESSANDRA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	
	

	MANTOAN ERICA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	
	

	MANCUSO ANNA MARIA
	Esecutore amm.
	
	
	
	
	
	
	

	METRANGOLO ELENA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	
	

	PARRULLI MARIA TERESA
	Resp.Uff. Tutele
	
	
	
	
	
	
	

	PERINO CLAUDIO
	Esecutore amm
	
	
	
	
	
	
	

	TESSA MONICA
	Esecutore amm.
	
	
	
	
	
	
	

	TONDA ALESSIA
	Educatore coord.
	
	
	
	
	
	
	


Verifica intermedia alla data del ____________
	


Verifica finale alla data del ____________
	


	OBIETTIVO:  
	PNRR e PRINS – prima fase di progettazione.
	
	

	Condizioni operative di riferimento:
	
	
	

	Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - Con Decreto n. 5 del 15 febbraio 2022 del Direttore Generale per la Lotta alla povertà e per la programmazione sociale è stato adottato l'Avviso pubblico n. 1/2022 per la presentazione di Proposte di intervento da parte degli Ambiti Territoriali Sociali da finanziare nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) finanziato dall’Unione europea - Next generation Eu.

Nello specifico, la misura prevede interventi di:

· rafforzamento dei servizi a supporto delle famiglie in difficoltà; 

· soluzioni alloggiative e dotazioni strumentali innovative rivolte alle persone anziane per garantire loro una vita autonoma e indipendente; 

· servizi socio assistenziali domiciliari per favorire la deistituzionalizzazione; 

· forme di sostegno agli operatori sociali per contrastare il fenomeno del burn out; 

· iniziative di housing sociale di carattere sia temporaneo che definitivo.  

Le risorse sono stanziate per sette sub-investimenti/linee di attività:

quattro per l’Investimento 1.1 - Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell'istituzionalizzazione degli anziani non autosufficienti;

una per l’Investimento 1.2 - Percorsi di autonomia per persone con disabilità;

due per l’Investimento 1.3 - Housing temporaneo e Stazioni di posta (Centri servizi).Il Cissa si è candidato per la linea partecipare a due progetti nella linea 1.1 “Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell'istituzionalizzazione degli anziani non autosufficienti”, nello specifico:
•
Linea di attività 1.1.1 Sostegno alle capacità genitoriali e prevenzione della vulnerabilità delle famiglie e dei bambini.

•
Linea di attività 1.1.3. Rafforzamento dei servizi sociali domiciliari per garantire la dimissione anticipata assistita e prevenire l’ospedalizzazione. Rafforzamento dei servizi sociali a sostegno della domiciliarità

Ed al progetto previsto dalla linea di Investimento: 1.2 : Percorsi di autonomia persone con disabilità.

Allo stato attuale il Cissa ha espresso la propria adesione a tali progetti ed in data 28/03/2022 risulta essere  stata acquisita dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali.

Progetto PRINS - Il Ministero del lavoro e delle politiche sociali ha pubblicato l’Avviso non competitivo 1/2021 - PrInS, rivolto agli Ambiti territoriali, a valere sulle risorse REACT-EU - Asse 6 del PON Inclusione 2014-2020  “Interventi di contrasto agli effetti del COVID-19”. L’avviso sostiene interventi di pronto intervento sociale e interventi rivolti alle persone senza dimora o in povertà estrema e marginalità ed è stato approvato con Decreto direttoriale nr. 467 del 23 dicembre 2021.

Il Cissa ha aderito a tale Avviso presentando istanza di partecipazione finalizzata ad ottenere un finanziamento stimato in €134.000,00 da impiegare nella realizzazione di un progetto di pronto intervento sociale garantendo la reperibilità di operatori sociali in orario extralavorativo.

Per tale finanziamento è stata prorogata la scadenza della presentazione delle istanze al 30/06/2022.


	
	

	RISULTATI:
	
	

	A seguito del riconoscimento del finanziamento previsto all’Ente si intendono perseguire i seguenti risultati:

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR): 

· stesura del  progetto da realizzarsi per la linea di attività 1.1.1 e 1.2 mediante co- progettazione . La realizzazione dei progetti dovrà avvenire entro il 31/12/2026. 

Progetto PRINS:

•
stesura del progetto da realizzarsi mediante appalto. La realizzazione dei progetti dovrà avvenire entro il 31/12/2023.


	
	

	ATTIVITA'   
	
	

	1. redazione progetti;

2. sottoscrizione convenzioni con il Ministero relativamente ai progetti effettivamente finanziati;

3. linee finanziate del  PNRR: avvio di attività di co – progettazione con il terzo Settore;

4. PRINS: redazione del bando e avvio della procedura di gara;


	
	

	INDICATORI ATTIVITA'/RISULTATO:
	
	

	1. rispetto della tempistica individuata dal Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali;
2. avvio delle attività progettuali compatibilmente con le tempistiche imposte dal bando.
	
	


	CRONOPROGRAMMA
	DATE 
	FIGURE PROFESSIONALI COINVOLTE

	PNRR:

Redazione progetti


	30/09/2022

	Direttrice, Responsabile Area Amministrativa, Responsabile Area Integrativa, Responsabile Area territoriale, assistenti sociale, impiegati amministrativi

	PRINS

Redazione progetti
	30/09/2022
	Direttrice, Responsabile Area Amministrativa, Responsabile Area Integrativa, Responsabile Area territoriale, assistenti sociale, impiegati amministrativi

	 PNRR

sottoscrizione convenzioni con il Ministero 
	31/12/2022
	Direttrice, Responsabile Area Amministrativa 

	PRINS

sottoscrizione convenzioni con il Ministero
	31/12/2022
	Direttrice, Responsabile Area Amministrativa

	PNRR – linea 1.1.1  e linea 1.2
avvio di attività di co – progettazione con il terzo Settore.
	31/12/2022
	Direttrice, Responsabile Area territoriale, Responsabile Area Amministrativa assistenti sociali, educatori professionali  impiegati amministrativi

	PRINS

redazione del bando e avvio della procedura di gara
	31/12/2022
	Direttrice, Responsabile Area Integrativa, Responsabile Area territoriale, Responsabile Area Amministrativa assistenti sociali, educatori, impiegati amministrativi


	DIPENDENTI
	QUALIFICA
	Attività 1

PNRR
	Attività 1

PRINS
	Attività 2

PNRR
	Attività  2

PRINS
	Attività 3

PNRR
	Attività 4

PRINS

	ALDEGHERI FRANCESCA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	ANDREIS ERIKA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	ARTIOLI PAOLA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	BALONIERI FEDERICA
	Esecutore Amministrativo
	
	
	
	
	
	

	BATTAGLIA MARCO
	Responsabile di Area
	
	
	
	
	
	

	BELLOTTI PAOLA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	BEVILACQUA DANIELA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	BINGO LUISA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	BOGGE ELISABETTA
	Direttrice
	
	
	
	
	
	

	BRAGA LUCREZIA
	Educatore Professionale
	
	
	
	
	
	

	CAPRA ARIANNA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	CARFORA ANNA
	Educatore Professionale
	
	
	
	
	
	

	CATTAI MARCO
	Educatore Professionale
	
	
	
	
	
	

	CHIARETTA LISA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	CORA' BEATRICE
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	
	

	DELBOSCO MAGDA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	DI LALLA DENISE
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	
	

	FISSORE ALESSANDRA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	FOLLA NICOLE
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	GALLO ROBERTA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	
	

	GASTALDI KATIA
	Responsabile Area Territoriale
	
	
	
	
	
	

	GIRELLO ALESSANDRA
	Esecutore amm.
	
	
	
	
	
	

	GRANATA MARIA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	
	

	MANCUSO ANNA
	Esecutore Amministrativo
	
	
	
	
	
	

	MANTOAN ERIKA
	Responsabile Area Integrativa
	
	
	
	
	
	

	METRANGOLO ELENA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	MUCI BENEDETTA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	
	

	NEGRO STEFANIA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	OCCHIPINTI MARCELLA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	

	PARRULLI MARIA T.
	Responsabile Ufficio Tutele
	
	
	
	
	
	

	PERINO CLAUDIO
	Esecutore Amministrativo
	
	
	
	
	
	

	PUTIGNANO IMMACOLATA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	
	

	SAVASTA BARTOLOMEA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	
	

	SITO VILMA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	
	

	TESSA MONICA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	
	

	TONDA ALESSIA
	Educatore prof.le
	
	
	
	
	
	


Verifica intermedia alla data del ____________
	


Verifica finale alla data del ____________
	


	OBIETTIVO:  
	Progetto Home care premium 2022

	Condizioni operative di riferimento:

	Si assiste sempre più all’incremento della richiesta di attivazione di supporti domiciliari per persone con disabilità e non autosufficienti.

Le famiglie chiedono aiuto al pubblico nel supportare i propri congiunti non autosufficienti al domicilio, con progetti specifici che permettano il mantenimento nel proprio ambiente di vita garantendo un buon livello di qualità della vita.

Ai sensi del D.M. 463/98 l'INPS ha tra i propri scopi istituzionali l'erogazione di prestazioni sociali in favore dei dipendenti e dei pensionati pubblici e dei loro familiari e tra le differenti modalità di intervento a supporto della disabilità e della non autosufficienza ha scelto di valorizzare l’assistenza domiciliare.

Il programma si concretizza nell’erogazione da parte dell’istituto di contributi economici mensili finalizzati al rimborso di spese sostenute per l’assunzione di un assistente famigliare (prestazione prevalente) e di altri servizi a sostegno (presentazioni integrative) con la collaborazione degli enti preposti alle funzioni socio assistenziali. 

L’obiettivo è l’attivazione della rete che supporti il soggetto con un progetto globale e complessivo.

Il nuovo Bando Pubblico del progetto Home Care Premium “assistenza domiciliare” è  stato pubblicato sul sito dell’INPS in data 31/03/2022 e l’adesione al progetto da parte degli ambiti territoriali dovrà avvenire nel periodo tra il  11/04/2022 e il 09/05/2022.

Nel bando HCP2022 è stata introdotta una importante novità che amplia la rosa dei servizi attivabili tra le prestazioni integrative e a disposizione dei cittadini. È  richiesto infatto di prevedere tra gli interventi obbligatori per poter sottoscrivere la convenzione, i servizi di fisioterapia, logopedia e psicologia.

L’erogazione economica relativa alla prestazione prevalente verrà gestita direttamente dell’Istituto,  la gestione delle prestazioni integrative sarà a carico degli Enti aderenti e verranno rimborsate trimestralmente.

L’adesione a questa misura richiede un importante impegno da parte dell’Ente, ma è risultata essere un buon supporto per la popolazione.

 Il mantenimento del  progetto risponde ad un bisogno di supporto domiciliare per la popolazione del territorio e si integra con gli altri servizi attivi a sostegno della domiciliarità.

	RISULTATI:

	Il progetto si prefigge di permettere ai cittadini aventi le caratteristiche di cui al bando INPS di beneficiare di un intervento volto a superare la condizione di disagio, mediante la stesura di un PAI e la presa in carico professionale per tutto il periodo dell’intervento.

L’Ente si prefigge di ampliare gli interventi messi a disposizione dei cittadini e di coinvolgere il maggior numero di popolazione avente i requisiti al fine di consentire un supporto al domicilio che si integri con i servizi istituzionali.

	ATTIVITA' 

	1. Procedure amministrative  per  manifestazione di interesse al fine di per acquisire tempestivamente da parte di fornitori accreditati la disponibilità ad erogare e la valorizzazione delle prestazioni  quali “Servizi professionali resi da psicologi, come supporto alla famiglia, da fisioterapisti, logopedisti”

2. Invio proposta ci convenzione all’INPS;

3. Sottoscrizione convenzione;

4. Presa in carico vincitori progetti HCP, stesura PAI,  sottoscrizione del  patto socio assistenziale, erogazione del servizio;

5. monitoraggio progetti individualizzati;

6. gestione comunicazione con la popolazione interessata mediante punto di contatto;

7. Conferma erogazione prestazioni aggiuntive;

8. Controllo fatture ed erogazione prestazioni;

9. Rendicontazione sul portale dell’INPS.



	INDICATORI ATTIVITA'/RISULTATO:

	n° di casi seguiti
n° casi segnalati dall'INPS;
n° di casi seguiti/ n° casi segnalati dall'INPS;
tempo di presa in carico e stesura PAI  entro i termini stabiliti dall’INPS;


	CRONOPROGRAMMA
	DATE 
	FIGURE PROFESSIONALI COINVOLTE

	1. Procedure amministrative (manifestazione di interesse, sottoscrizione convenzione) Procedure amministrative  per  manifestazione di interesse al fine di per acquisire tempestivamente da parte di fornitori accreditati la disponibilità ad erogare e la valorizzazione delle prestazioni  quali “Servizi professionali resi da psicologi, come supporto alla famiglia, da fisioterapisti, logopedisti”
	Entro il 30/04/2022
	Direttore, Responsabile di Area Integrativa, Responsabile Servizio Anziani

	2. Invio proposta di adesione all’INPS
	Entro il 9 maggio 2022
	Direttore, Responsabile area integrativa, Responsabile Servizio Anziani,  Amministrativo                                                                                                                                                                                                                                                                    

	3. Sottoscrizione convenzione
	Entro il 23 maggio 2022
	Responsabile area integrativa, Responsabile Servizio Anziani, Amministrativo                                                                                                                                                                                                                                                                   

	4. Presa in carico progetti dei vincitori, stesura PAI, sottoscrizione del  patto socio assistenziale, erogazione del servizio
	Il bando prevede che allo scopo di garantire la continuità assistenziale, tutti i beneficiari risultati vincitori del programma HCP 2019 che non abbiano precedentemente rinunciato saranno ammessi in via prioritaria dietro presentazione di nuova domanda

Di norma per i vincitori inseriti in graduatoria nel corso del progetto, l’erogazione avverrà a decorrere dal mese successivo se la procedura si è conclusa entro il 20 del mese e nel secondo mese successivo se la procedura si  è conclusa dopo il 20 del mese.
	Responsabili di servizio, Assistenti sociali, Educatori professionali, 

	5. monitoraggio progetti individualizzati
	Bimestrale o al bisogno
	Assistenti sociali, Educatori professionali

	6. gestione comunicazione con la popolazione interessata mediante punto di contatto
	Al bisogno
	Responsabile di Area, Responsabili  di Servizio ,  Assistenti sociali, Educatori professionali Amministrative

	7. Conferma erogazione prestazioni aggiuntive 
	Mensile o al bisogno
	Responsabile di Area, Responsabili  di Servizio Anziani, Amministrative

	8. Controllo fatture ed erogazione prestazioni
	mensile
	Responsabile di Servizio Anziani,  Amministrative

	9. Rendicontazione sul portale dell’INPS
	Trimestrale
	Responsabile di Area, Responsabili di servizio anziani, Amministrativo


	DIPENDENTI
	QUALIFICA
	Attività 1
	Attività 2
	Attività  3
	Attività 4
	Attività 5
	Attività 6
	Attività 7
	Attività 8
	Attività 9

	ALDEGHERI FRANCESCA
	Assistente sociale
	
	 
	 
	 
	
	 
	
	
	 

	ARTIOLI PAOLA
	Educatore prof.
	
	 
	 
	 
	
	 
	
	
	 

	BALONIERI FEDERICA
	Esecutore Amministrativo
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BINGO LUISA
	Assistente sociale
	
	 
	 
	 
	
	 
	
	
	 

	BEVILACQUA DANIELA
	Educatore prof.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BRAGA LUCREZIA
	Educatore coord.
	
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	BOGGE ELISABETTA
	Direttrice
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CHIARETTA LISA
	Assistente sociale
	
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	DELBOSCO MARIA MAGDA
	Assistente sociale
	
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	DILALLA DENISE
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	GALLO ROBERTA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	GIRELLO ALESSANDRA
	Assistente sociale
	
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	MANTOAN ERICA
	Resp. Area Integrativa
	
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	PARRULLI MARIA TERESA
	Resp.Uff. Tutele
	
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	METRANGOLO ELENA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TONDA ALESSIA
	Educatore prof.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PERINO CLAUDIO
	Esecutore amm.
	
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	MANCUSO ANNA
	Esecutore amm..
	
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	TESSA MONICA
	Esecutore amm.
	
	
	
	 
	
	 
	
	
	 


Verifica intermedia alla data del ____________
	


Verifica finale alla data del ____________
	


	OBIETTIVO:  
	SERVIZI DELEGATI AGGIUNTIVI: Assistenza specialistica e sostegno alla comunicazione per gli alunni con diagnosi funzionale,  frequentanti le scuole del territorio di Alpignano, Druento,  Givoletto, Pianezza e Venaria

	Condizioni operative di riferimento:

	I Comuni di Alpignano, Druento, Givoletto e Pianezza aderiscono fin dalla sua costituzione al C.I.S.S.A. 
L’art. 6 “Servizi aggiuntivi” dello Statuto consortile vigente prevede la possibilità che il Consorzio possa erogare servizi attinenti allo scopo per cui è stato costituito in favore degli enti consorziati su richiesta degli enti stessi e con oneri a carico dei richiedenti. Con proprie deliberazioni i Comuni hanno trasferito al Consorzio le  funzioni obbligatorie previste dalla legge n. 104 del 1992 collegate all’assistenza specialistica degli alunni disabili.
I Comuni esercitano le competenze istituzionali previste dalla normativa di settore avvalendosi del Consorzio per realizzare le azioni necessarie a garantire il diritto allo studio degli studenti in condizione di disabilità e i progetti di continuità in ambito extra-scolastico.
A tal fine i Comuni si impegnano a garantire le risorse necessarie.

Con Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n.32  del 23/12/2021 avente per oggetto “Delega delle funzioni collegate all’assistenza specialistica degli alunni disabili che frequentano la scuola pubblica dell’obbligo su delega del comune di Venaria Reale periodo a.s. 2022/2023 – a.s. 2025/2026. Approvazione”  il Cissa ha assunto delle funzioni collegate all’assistenza specialistica degli alunni disabili che frequentano la scuola pubblica dell’obbligo su delega del Comune di Venaria Reale.








	RISULTATI:

	Il progetto ha lo scopo di garantire il supporto ai minori disabili all’interno delle scuole di ogni ordine e grado presenti sul territorio, offrendo agli insegnanti ed ai funzionari comunali  un supporto professionale per la gestione di tali progetti. I progetti elaborati prevedono un monitoraggio costante dei risultati conseguiti e attraverso l’intervento degli operatori sociali l’individuazione delle situazione di disagio familiare e personale e l’avvio delle procedure di sostegno.


	ATTIVITA'   

	1. Quantificazione dell’importo della delega da parte del Comune di Venaria Reale  a seguito dell’acquisizione della stessa;

2. Stesura e approvazione capitolato, disciplinare e d Pubblicazione Bando su portale MEPA dei documenti di gara;

3. Avvio e completamento della procedura di gara per acquisizione del fornitore del servizio;

4. Verifiche di legge;

5. Sottoscrizione del contratto di appalto;

6. Monitoraggio e verifica del piano complessivo degli interventi in corso a.s. 2021/2022;
7. Presentazione nuovo piano per anno scolastico 2022/2023;
8. Prosecuzione attività a.s. 2021/2022  e avvio attività 2022/2023;  
9. Rendicontazione fondi e richiesta nuovi  fondi alla"" Città Metropolitana"" sulla base di quanto previsto dalla normativa vigente;
10. Presa in carico dei soggetti, ove necessario, e sostegno al nucleo famigliare  a cura degli operatori territoriali, l'elaborazione condivisa con la famiglia e il referente sanitario del progetto di vita;
11. Gestione dell' appalto del servizio, verifiche periodiche, impegni di spesa, liquidazione fatture ecc.;
12. Monitoraggio e verifica del piano complessivo degli interventi in corso a.s. 2022/2023.



	INDICATORI ATTIVITA'/RISULTATO:

	1. N. riunioni di monitoraggio eseguite/n. riunioni di monitoraggio pianificate.
2. Rispetto della tempistica di esecuzione del cronoprogramma;
3. N. di soggetti presi in carico;
4. Presentazione richiesta fondi alla Città metropolitana.



	CRONOPROGRAMMA
	DATE 
	FIGURE PROFESSIONALI COINVOLTE

	1. Quantificazione dell’importo della delega da parte del Comune di Venaria Reale  a seguito dell’acquisizione della stessa


	Entro marzo 2022
	Direttore, Responsabile Area Integrativa, Responsabile minori disabili

	2. Stesura e approvazione capitolato, disciplinare e d Pubblicazione Bando su portale MEPA dei documenti di gara
	Entro aprile 2022
	Direttore, Responsabile Area Integrativa, Responsabile Area Amministrativa e Finanziaria, Responsabile minori disabili, Amministrativo

	3. Avvio e completamento della procedura di gara per acquisizione del fornitore del servizio
	Entro luglio 2022
	Direttore, Responsabile Area Integrativa, Responsabile Area Amministrativa e Finanziaria, Responsabile minori disabili, Amministrativo

	4. Verifiche di legge


	Entro agosto 2022
	Responsabile di Area Integrativa, Responsabile di Area Finanziaria, Amministrativo

	5. Sottoscrizione del contratto di appalto
	Entro agosto 2022
	Direttore, Responsabile di Area Integrativa, Responsabile di Area Finanziaria, Amministrativo

	6. Monitoraggio e verifica del piano complessivo degli interventi in corso a.s. 2021/2022.
	30 aprile 2022
	Responsabile Area Integrativa, Responsabile minori disabili

	7. Presentazione nuovo piano per anno scolastico 2022/2023
	30 giugno 2022
	Responsabile Area Integrativa, Responsabile minori disabili

	8. Prosecuzione attività a.s. 2021/2022 e avvio attività 2022/2023.
	30 settembre 2022
	Responsabile minori disabili, Assistenti sociali, Educatori

	9. Rendicontazione fondi a s. 2021/2022 e richiesta nuovi  fondi alla Città Metropolitana  sulla base di quanto previsto dalla normativa vigente.
	31 dicembre  2022
	Responsabile minori disabili, Amministrativo

	10. Presa in carico dei soggetti, ove necessario, e sostegno al nucleo familiare a  cura degli operatori territoriali, l'elaborazione condivisa con la famiglia e il referente sanitario del progetto di vita.
	al bisogno
	Responsabile minori disabili, Assistenti sociali e Educatori

	11. Gestione dell'appalto del servizio, verifiche periodiche, impegni di spesa, liquidazione fatture ecc. 
	mensili
	Responsabile Area Integrativa, Responsabile minori disabili, Amministrativo

	12. Monitoraggio e verifica del piano complessivo degli interventi in corso a.s. 2022/2023.
	30 aprile 2023
	Responsabile Area Integrativa, Responsabile minori disabili


	DIPENDENTI
	QUALIFICA
	Attività 1
	Attività 2
	Attività 3
	Attività  4
	Attività 5
	Attività 6
	Attività 7
	Attività 8
	Attività 9
	Attività 10
	Attività 11
	Attività 12

	ALDEGHERI FRANCESCA
	Assistente sociale
	 
	
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	ARTIOLI PAOLA
	Educatore prof.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	BALONIERI FEDERICA
	Esecutore Amministrativo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BATTAGLIA MARCO
	Resp. Area Amm. Finanziaria
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BINGO LUISA
	Assistente sociale
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	BEVILACQUA DANIELA
	Educatore coord.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BOGGE ELISABETTA
	Direttrice
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	BRAGA LUCREZIA
	Respo. Serv.disabili minori
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	CHIARETTA LISA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	DENISE DI LALLA
	Istruttore amm
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DELBOSCO MARIA MAGDA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	ROBERTA GALLO
	Istruttore amm
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	GIRELLO ALESSANDRA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	IOSSETTI VIVIANA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MANTOAN ERICA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	MANCUSO ANNA MARIA
	Esecutore amm.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	METRANGOLO ELENA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PARRULLI MARIA TERESA
	Resp.Uff. Tutele
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	PERINO CLAUDIO
	Esecutore amm
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PETRONELLA EVA LUNA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SITO VILMA
	Esecutore amm.
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	TESSA MONICA
	Esecutore amm.
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	TONDA ALESSIA
	Educatore coord.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Verifica intermedia alla data del ____________

	


Verifica finale alla data del ____________
	


	OBIETTIVO:  
	Smart  PA 2.0: ottimizzare i servizi in cloud e accrescere le competenze informatiche dei dipendenti

	Condizioni operative di riferimento:

	Lo sviluppo dei sistemi informatici è una condizione imprescindibile per poter sostenere l’azione amministrativa con moderni strumenti di flessibilità.

	RISULTATI:

	Il progetto ha lo scopo di ottimizzare i servizi in cloud e di accrescere le competenze informatiche dei dipendenti. 

	ATTIVITA'   

	1 Passaggio di tutti i dati “residui” in cloud e spegnimento dei servers locali;
2 Riconfigurazione utenze applicativi Sipal 
3 Sincronizzazione utenze di accesso al cloud e al software Maggioli
4 Integrazione accessi al cloud   
5 Formazione interna dei dipendenti


	INDICATORI ATTIVITA'/RISULTATO:

	Spegnimento dei servers locali

Riconfigurazione integrazione e sincronizzazione delle utenze 

Svolgimento attività di formazione interna dei dipendenti



	

	


	CRONOPROGRAMMA
	DATE 
	FIGURE PROFESSIONALI COINVOLTE

	             Spegnimento dei servers locali;

	Entro il 30giugno
	Direttore, Responsabili Area,  personale 

	Riconfigurazione integrazione e sincronizzazione delle utenze 
	Entro il 30 novembre 2022
	Direttore, Responsabili Area,  personale

	Svolgimento attività di formazione dei dipendenti.
	Entro il 31 dicembre  2022
	Direttore, Responsabili Area,  personale


	DIPENDENTI
	QUALIFICA
	Attività 1
	Attività 2
	Attività 3
	Attività  4
	Attività 5

	ALDEGHERI FRANCESCA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	ANDREIS ERIKA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	ARTIOLI PAOLA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	BALONIERI FEDERICA
	Esecutore Amministrativo
	
	
	
	
	

	BATTAGLIA MARCO
	Responsabile di Area
	
	
	
	
	

	BELLOTTI PAOLA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	BEVILACQUA DANIELA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	BINGO LUISA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	BOGGE ELISABETTA
	Direttrice
	
	
	
	
	

	BRAGA LUCREZIA
	Educatore Professionale
	
	
	
	
	

	CAPRA ARIANNA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	CARFORA ANNA
	Educatore Professionale
	
	
	
	
	

	CATTAI MARCO
	Educatore Professionale
	
	
	
	
	

	CHIARETTA LISA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	CORA' BEATRICE
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	DELBOSCO MAGDA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	DI LALLA DENESE
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	FISSORE ALESSANDRA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	FOLLA NICOLE
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	GALLO ROBERTA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	GASTALDI KATIA
	Responsabile Area Territoriale
	
	
	
	
	

	GIRELLO ALESSANDRA
	Esecutore amm.
	
	
	
	
	

	GRANATA MARIA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	MANCUSO ANNA
	Esecutore Amministrativo
	
	
	
	
	

	MANTOAN ERIKA
	Responsabile Area Integrativa
	
	
	
	
	

	METRANGOLO ELENA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	MUCI BENEDETTA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	NEGRO STEFANIA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	OCCHIPINTI MARCELLA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	PARRULLI MARIA T.
	Responsabile Ufficio Tutele
	
	
	
	
	

	PERINO CLAUDIO
	Esecutore Amministrativo
	
	
	
	
	

	PUTIGNANO IMMACOLATA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	SAVASTA BARTOLOMEA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	SITO VILMA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	TESSA MONICA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	TONDA ALESSIA
	Educatore prof.le
	
	
	
	
	


Verifica intermedia alla data del ____________

	


Verifica finale alla data del ____________
	


	OBIETTIVO:  
	Programma anticorruzione e trasparenza

	Condizioni operative di riferimento:

	Il Consorzio fin dall’anno 2014 ha approvato il  Piano triennale della prevenzione della corruzione redatti con il confronto tra Consiglio di Amministrazione, Direttore nominato, con Decreto  del Presidente n. .1 dell’8 gennaio 2018, Responsabile della prevenzione della corruzione e Responsabili di Area, con la regia del Segretario Consortile, 
La prevenzione della corruzione si basa su misure organizzative che rappresentano in alcuni casi una conferma di quelle già attuate nel periodo precedente,  in altri un completamento ed integrazione, in ogni caso coerenti con le prescrizioni e finalità  della legge n. 190 del 2012.
La finalità è quella di consentire un'attività amministrativa conforme ai canoni di imparzialità e trasparenza stabiliti nel Piano Nazionale Anticorruzione 2016, nel rispetto del principio di economicità e utilizzo congruo delle risorse disponibili.


	 ATTIVITA'   

	1. Monitoraggio dell’assolvimento degli adempimenti di trasparenza e anticorruzione da parte di tutti gli attori coinvolti nel processo di produzione degli atti amministrativi.
2. Formazione



	 RISULTATI

	a) Pubblicazione puntuale delle informazioni;

b) Adeguata conoscenza della materia da parte di tutti i deipendenti

	INDICATORI ATTIVITA'/RISULTATO:

	Controllo periodico pubblicazione 
Svolgimento formazione.


	CRONOPROGRAMMA
	DATE 
	FIGURE PROFESSIONALI COINVOLTE

	Controllo periodico pubblicazioni 
	Almeno 2 volte entro il 31 dicembre 2022
	Direttore, Responsabili di Area , Dipendenti indicati in tabella  

	Formazione
	Entro il 31 dicembre 2022
	Direttore, Responsabili di Area , Dipendenti indicati in tabella  


	DIPENDENTI
	QUALIFICA
	Attività 1


	Attività 2


	ALDEGHERI FRANCESCA
	Assistente sociale
	
	

	ANDREIS ERIKA
	Assistente sociale
	
	

	ARTIOLI PAOLA
	Assistente sociale
	
	

	BALONIERI FEDERICA
	Esecutore Amministrativo
	
	

	BATTAGLIA MARCO
	Responsabile di Area
	
	

	BELLOTTI PAOLA
	Assistente sociale
	
	

	BEVILACQUA DANIELA
	Assistente sociale
	
	

	BINGO LUISA
	Assistente sociale
	
	

	BOGGE ELISABETTA
	Direttrice
	
	

	BRAGA LUCREZIA
	Educatore Professionale
	
	

	CAPRA ARIANNA
	Assistente sociale
	
	

	CARFORA ANNA
	Educatore Professionale
	
	

	CATTAI MARCO
	Educatore Professionale
	
	

	CHIARETTA LISA
	Assistente sociale
	
	

	CORA' BEATRICE
	Istruttore amm.
	
	

	DELBOSCO MAGDA
	Assistente sociale
	
	

	DI LALLA DENISE
	Istruttore amm.
	
	

	FISSORE ALESSANDRA
	Assistente sociale
	
	

	FOLLA NICOLE
	Assistente sociale
	
	

	GALLO ROBERTA
	Istruttore amm.
	
	

	GASTALDI KATIA
	Responsabile Area Territoriale
	
	

	GIRELLO ALESSANDRA
	Esecutore amm.
	
	

	GRANATA MARIA
	Istruttore amm.
	
	

	IOSSETTI VIVIANA
	Assistente sociale
	
	

	MANCUSO ANNA
	Esecutore Amministrativo
	
	

	MANTOAN ERIKA
	Responsabile Area Integrativa
	
	

	METRANGOLO ELENA
	Assistente sociale
	
	

	NEGRO STEFANIA
	Assistente sociale
	
	

	OCCHIPINTI MARCELLA
	Assistente sociale
	
	

	PARRULLI MARIA T.
	Responsabile Ufficio Tutele
	
	

	PERINO CLAUDIO
	Esecutore Amministrativo
	
	

	PETRONELLA EVA LUNA
	Assistente sociale
	
	

	PUTIGNANO IMMACOLATA
	Istruttore amm.
	
	

	SAVASTA BARTOLOMEA
	Istruttore amm.
	
	

	SITO VILMA
	Istruttore amm.
	
	

	TESSA MONICA
	Istruttore amm.
	
	

	TONDA ALESSIA
	Educatore prof.le
	
	


Verifica intermedia alla data del ____________

	


Verifica finale alla data del ____________
	


	OBIETTIVO:
	BUONE PRASSI PER LA PRESA IN CARICO DI SITUAZIONI IN PRESENZA DI AUTORITA’ GIUDIZIARIA, ALLA LUCE DEI RECENTI CAMBIAMENTI LEGISLATIVI

	Condizioni operative di riferimento

	La legge 206/2021 prevede la riforma del processo civile, con conseguenze rilevanti per le professioni sociali ed educative nel loro ruolo di operatori tenuti allo svolgimento di indagini sociali su richiesta della stessa autorità giudiziaria ma anche come operatori soggetti alla realizzazione di provvedimenti giudiziari a tutela di minori, soggetti fragili e donne vittime di violenza.

Pertanto tali cambiamenti influiscono fortemente con la pratica professionale quotidiana in un rapporto servizio sociale/autorità giudiziaria sempre più complesso. Negli ultimi anni, ad esclusione del periodo pandemico, sono aumentate inoltre le richieste di accesso agli atti da parte dei soggetti destinatari dei suddetti provvedimenti o analoghe richieste dell’Autorità garante per l’infanzia e l’Adolescenza.

Per tali ragioni occorre una riflessione sulla metodologia professionale alla base delle indagini sociali e delle valutazioni  richieste dall’Autorità giudiziaria affinchè ci sia omogeneità tra i vari servizi dell’Ente. Appare inoltre necessario, a partire dalla cornice legislativa di riferimento, un lavoro sulla documentazione presente nella cartella sociale, sia cartacea che informatizzata: relazioni sociali, provvedimenti dell’Autorità giudiziaria, diario…

	RISULTATI:

	L’Ente intende realizzare un doppio percorso  per consolidare le azioni professionali in favore di nuclei familiari in presenza di Autorità Giudiziaria, prestando contestualmente attenzione alla documentazione contenuta nella cartella sociale relativamente alla tutela della privacy e alle richieste di accesso agli atti

Verrà realizzato un documento contenente le azioni realizzate con 2 obiettivi:

· la realizzazione di percorsi professionali che garantiscano omogeneità all’interno dei vari servizi per lo svolgimento delle indagini sociali e delle valutazioni richieste dall’Autorità giudiziaria

· garantire la corretta gestione e conservazione della documentazione professionale 

	ATTIVITA'   

	1. aggiornamento sui recenti cambiamenti legislativi in tema di giustizia minorile

2. individuazione delle conseguenti modifiche necessarie alla pratica professionale finalizzate al miglioramento della conservazione e gestione della documentazione presente nelle cartelle sociali e prodotta per soggetti esterni, tra cui appunto l’autorità giudiziaria

3. realizzazione di gruppo di lavoro su :tutela privacy e accesso agli atti : la cartella sociale, cartecea o informatizzata, stesura relazioni sociali, individuazione della documentazione e modalità di conservazione

4. realizzazione di un gruppo di lavoro su: le relazioni sociali strumenti professionali utili alla stesura 

5.  Stesura del documento di buone prassi

	INDICATORI ATTIVITA'/RISULTATO:

	INDICATORI QUANTITATIVI:
· Partecipazione alla formazione giuridico/legislativa

· Numeri di incontri di gruppo

INDICATORI QUALITATIVI:
· Miglioramento delle tempistiche di risposta alle richieste di accesso agli atti

· Miglioramento qualitativo della documentazione prodotta dal servizio per l’autorità giudiziariag

· Omogeneità dei percorsi di valutazione effettuati dall’ente

	CRONOPROGRAMMA
	DATE 
	FIGURE PROFESSIONALI COINVOLTE

	Aggiornamento legislativo mediante incontri con idoneo formatore
	31/07/2022
	Direttrice, Responsabile di area integrativa, Responsabile di area territoriale, Responsabile servizio minori e famiglia , Responsabili sociale ed educativo del servizio adulti in difficoltà, responsabile servizio minori disabili

	Individuazione delle ripercussioni sul lavoro professionale e necessità di omogeneità delle azioni professionali per la presa in carico di situazioni con autorità giudiziaria
	30/09/2022
	Responsabile di area integrativa, Responsabile di area territoriale, Responsabile servizio minori e famiglia , Responsabili sociale ed educativo del servizio adulti in difficoltà, responsabile servizio minori disabili, assistenti sociali, personale amministrativo, educatori

	Lavoro di gruppo su tutela della privacy e accesso agli atti: la cartella sociale cartacea e informatizzata . la documentazione professionale
	30/11/2022
	Responsabile di area integrativa, Responsabile di area territoriale, Responsabile servizio minori e famiglia , Responsabili sociale ed educativo del servizio adulti in difficoltà, responsabile servizio minori disabili, assistenti sociali, personale amministrativo, educatori

	Lavoro di gruppo sulla stesura delle relazioni sociali: gli strumenti professionali utili alla raccolta di informazioni e uso di un linguaggio adeguato e non giudicante
	30/11/2022
	Responsabile di area integrativa, Responsabile di area territoriale, Responsabile servizio minori e famiglia , Responsabili sociale ed educativo del servizio adulti in difficoltà, responsabile servizio minori disabili, assistenti sociali, personale amministrativo, educatori

	Stesura del documento di buone prassi
	31/12/2022
	Direttrice, Responsabile di area integrativa, Responsabile di area territoriale, Responsabile servizio minori e famiglia , Responsabili sociale ed educativo del servizio adulti in difficoltà, responsabile servizio minori disabili, assistenti sociali, personale amministrativo, educatori


	DIPENDENTI
	QUALIFICA
	Attività 1
	Attività 2
	Attività 3
	Attività  4
	Attività 5

	ALDEGHERI FRANCESCA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	ANDREIS ERIKA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	BELLOTTI PAOLA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	BINGO LUISA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	BOGGE ELISABETTA
	Direttrice
	
	
	
	
	

	BRAGA LUCREZIA
	Educatore Professionale
	
	
	
	
	

	CAPRA ARIANNA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	CARFORA ANNA
	Educatore Professionale
	
	
	
	
	

	CATTAI MARCO
	Educatore Professionale
	
	
	
	
	

	CHIARETTA LISA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	CORA' BEATRICE
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	DELBOSCO MAGDA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	FISSORE ALESSANDRA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	FOLLA NICOLE
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	GASTALDI KATIA
	Responsabile Area Territoriale
	
	
	
	
	

	GIRELLO ALESSANDRA
	Esecutore amm.
	
	
	
	
	

	IOSSETTI VIVIANA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	MANTOAN ERIKA
	Responsabile Area Integrativa
	
	
	
	
	

	METRANGOLO ELENA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	NEGRO STEFANIA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	OCCHIPINTI MARCELLA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	PARRULLI MARIA T.
	Responsabile Ufficio Tutele
	
	
	
	
	

	PETRONELLA EVA LUNA
	Assistente sociale
	
	
	
	
	

	PUTIGNANO IMMACOLATA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	SAVASTA BARTOLOMEA
	Istruttore amm.
	
	
	
	
	

	TONDA ALESSIA
	Educatore prof.le
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